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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24j oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbhiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu  postepowania administracyjnego z  wniosku  przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego: Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,Ptonia”
Spétka z 0.0. w Barlinku z dnia 30 listopada 2022 r. (data wptywa 1 grudnia 2022 r.),

skracam

okres obowigzywania taryfy SZ.RZT.70.133.2021.RaN z dnia 23.08.2021 r. za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekdw na terenie gminy Barlinek,

zatwierdzam

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw na terenie gminy
Barlinek na okres 3 lat.
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Taryfa jest zatgcznikiem do niniejszej decyzji i stanowi jej integralng czescé.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
576,04 zt nalezy wptacic¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego 34 1130 1017 0020 1510
6720 0023 w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

W dniu 1 grudnia 2022 roku do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — jako organu regulacyjnego — wptynat
wniosek Przedsiebiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego ,Ptonia” Sp. z o0.0. z siedziba
w Barlinku (zwanego dalej ,wnioskodawcg”, ,spétka” Ilub ,przedsiebiorstwem”)
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow
na terenie Gminy Barlinek na okres 3 lat.

Po wstepnej analizie formalnej wniosku, organ regulacyjny zawiadomit strony postepowania -
ktérymi zgodnie z art. 24c ust. 6 uzzwos$ ,(...) sq przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
oraz witasciwy wdjt (burmistrz, prezydent miasta). Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest gminng jednostkq organizacyjng nieposiadajgcqg osobowosci prawnej,
strong postepowania jest wylgcznie to przedsiebiorstwo.” - o wszczeciu postepowania
administracyjnego.

Organ regulacyjny dokonat analizy przedstawionego wniosku w zakresie przedstawionych
przez wnioskodawce przyczyn ztozenia wniosku o skrocenie taryfy, uzasadnienia do wniosku
i skalkulowanej taryfy. W celu oceny dokonania oceny, analizy oraz weryfikacji wniosku
o skrécenie okresu obowigzywania zatwierdzonej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy,
organ regulacyjny wezwat wnioskodawce do przedtozenia dodatkowych informacji, wyjasnien
oraz dodatkowych dokumentow. W odpowiedzi na wezwanie wnioskodawca przedstawit
wskazane w wezwaniu informacje i dokumenty.

Po uzupetnieniu dokumentéw i informacji oraz ponownej analizie wniosku, organ regulacyjny
wezwat przedsiebiorstwo do potwierdzenia, iz struktura taryfy zaproponowana we wniosku
uwzglednia grupy taryfowe umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie celéw poboru wody.
Spoétka w odpowiedzi na wezwanie organu potwierdzita dokonanie takiego utworzenia grup
taryfowych, ktére pozwalajg jednoznacznie okresli¢ cele poboru wody i wskazata grupy
taryfowe z poszczegolnymi celami poboru.

Po analizie zgromadzonych w toku postepowania dokumentach, organ regulacyjny
powiadomit strony postepowania o zakoriczeniu gromadzenia materiatu dowodowego oraz
poinformowat strony o mozliwosci wgladu w akta sprawy, wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodow i materiatow oraz zgtoszonych zadan. Jednoczesnie, zgodnie z art. 79a § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego, wskazat niespetnione przestanki zalezne od strony
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uzasadniajgce wydanie decyzji zgodnie z wnioskiem, wyznaczajgc 7-dniowy termin na
wypowiedzenie sie przez strony postepowania co do zebranych dowodoéw i materiatéw oraz
zgtoszonych zadan oraz przedtozenie dodatkowych dowodéw. Whnioskodawca korzystajac
z tego prawa, ustosunkowat sie do przedstawionych w zawiadomieniu przestanek oraz
dokonat korekty projektu taryfy, uwzgledniajacy wskazane uwagi, uzasadnienia do wniosku i
nowych zestawien kosztowych. Organ regulacyjny dokonat ponownej oceny zgromadzonego
materiatu i zaakceptowat taryfe po wprowadzonych zmianach.

Przy podejmowaniu decyzji organ regulacyjny wzigt pod uwage ponizsze fakty.

Zgodnie z przepisem art. 24b ust. 1 uzzwos, taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekow podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny,
po uprzednim przekazaniu wniosku taryfowego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, o czym stanowi art. 24b ust. 2. Wzdr wniosku taryfowego zostat okreslony w
zataczniku do rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (t.].
Dz.U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”), wydanego na
podstawie art. 23 ust. 1, art. 25 i art. 27 ust. 2 uzzwos. Okreslono w nim szczegétowe zasady
okreslania taryf, wzor wniosku o zatwierdzenie taryfy i warunki prowadzenia rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 24j, w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow
ich swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania
dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu
obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie
pdiniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu 120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie
nowe;j taryfy.

Organ regulacyjny przeanalizowat przestanki dotyczace skrécenia okresu obowigzywania
taryfy, zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, oraz zweryfikowat koszty, o ktérych
mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 uzzwos$, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu
zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.
Organ regulacyjny przeanalizowat warunki ekonomiczne wykonywania przez spotke
dziatalnosci gospodarczej oraz planowane do poniesienia koszty. Organ dokonat analizy
kosztow bezposrednich: amortyzacji, wynagrodzen z narzutami, materiatéw, energii, opfat za
ustugi wodne, podatkow i optat, ustug obcych i pozostatych kosztéw, a takie kosztow
posrednich. Organ zweryfikowat réwniez zgodnos$¢ konstrukeji taryfy z przepisami uzzwo$
i rozporzadzenia taryfowego. Po analizie warunkéw ekonomicznych, organ regulacyjny
pozytywnie ocenit zfozony wniosek o zatwierdzenie taryfy pod katem celowosci ponoszenia
przewidywanych kosztéw dziatalnosci i uznal, ze zapewniajg one ochrone intereséw
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odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw.

W zwigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz ustawg
Prawo wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych dokumentdw,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie skrocit okres obowigzywania taryfy znak
SZ.RZT.70.133.2021.RaN z dnia 23 sierpnia 2021 r. i zatwierdzit nowg taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow na terenie Gminy Barlinek na okres
3 lat.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwofania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Szczecinie Parnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze
stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne
cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Krystyha Bernack

Otrzymuija:

1. Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,,Ptonia” Sp. z 0.0.
ul. Fabryczna 5, 74-320 Barlinek

2. Burmistrz Gminy Barlinek
ul. Niepodlegloéci 20, 74-320 Barlinek

3. aa-RZT
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Zalgcznik do decyzji SZ.RZT.70.116.2022.AB zatwierdzajacej taryfe
o . . o za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow
Przedrginndne Wosuslggone-Reoariacyne - dla Przedsiedsiebiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego Plonia Sp. z o.0.

PLONIA" Spoika z 0.0, dla Gminy Barlinek na okres 3 lat.
T4-320 Barlinel, ul. Fabiycrng 9
wol./fex (CO0) /462 100, 7 A70 197 .
HIP 587.16-60-117, REGON 320010755 Zalgeznik Nr 1

do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Barlinek z dnia 05.04.2023 r.

PROJEKT TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE MIASTA I GMINY BARLINEK NA OKRES 3 LAT

PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE »PLONIA”
SPOLKA Z 0.0. W BARLINKU

Spis tredci:
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Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz okre$la warunki ich stosowania
obowigzujgce na terenie Miasta i Gminy Barlinek na okres do 36 miesigey.

Przedkladana taryfa zostala opracowana przez Przedsiebiorstwo Wodociggowo
Kanalizacyjne ,,Plonia” Sp. z 0.0. na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, a w szczegllnosci na podstawie Ustawy z dnia 07 czerwcea 2001 1. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tjedn. Dz. U. z 2020 r. poz.
2028 ze zm.) oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U, z 2022
poz. 1074)

Taryfowe ceny i stawki oplat abonamentowych dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo -
Kanalizacyjne ,,Plonia” Spélka z 0.0, w Barlinku,

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wodg pobrang z publicznych
studni i zdrojéw ulicznych, wodg zuzytg do zasilania publicznych fontann, na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych,

Rodzaje prowadzonej dzialalno§ci

Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,,Plonia” Spolka z o0.0. w Barlinku
prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Burmistiza Miasta
Barlinek Nr 1/08 z dnia 31-12-2008 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialania Spélki stanowi pobér, uzdatnianie i
dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $cickéw za pomocg urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, bedgcych w jej posiadaniu.

Przedmiotem dzialalnosci Sp6lki wedlug Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci jest:
- pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.2),
- odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.2),

Rodzaj i struktura taryfy

W rozliczeniach z poszezegélnymi taryfowymi grupami odbiorcéw ustug obowigzujg
zroznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg obowigzuje taryfa niejednolita wieloczlonowa,
skladajgca si¢ z jednakowych cen za pobrang wodg oraz zréznicowanych stawek oplaty
abonamentowej. Cena za dostarczong wodg wyrazona jest w zl/m®,

W zakresic zbiorowego odprowadzania $ciekéw ma zastosowanie taryfa niejednolita
wieloczlonowa. Cena za odprowadzone $cieki zréznicowana Jjest wedlug grup odbiorcéw
tj. dla gospodarstw domowych i pozostalych odbiorcow uslug.

Spolka ze wzglgdu na ponoszenie kosztéw odezytéw i rozliczen kontynuuje
wprowadzenie oplaty abonentowej, dzigki ktorej koszty te begdg pokrywane przez
odbiorcéw, bez wzgledu na wielkoéé sprzedazy wody i éciek6w.

Oplata abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego czy odbiorca uslug pobierat
wode i zrzucal $cieki, czy tez nie.



1V. Taryvfowe grupy odbiorcow uslug

Uwzgledniajgc  potrzebg zachowania cigglosci stosowanego sposobu  rozliczei
z odbiorcami uslug, majgc na uwadze sposéb korzystania z wzgdzef wodociggowych
i kanalizacyjnych, a takze zr6znicowane koszty biezacej eksploatacji oraz koszty budowy
i rozbudowy wrzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych, dokonano podzialu odbiorcow
uslug na taryfowe grupy.
Wyodrgbniono nast¢pujace grupy odbiorcow:
- gospodarstwa domowe;
- pozostali odbiorcy.
Charakterystyka taryfowych grup odbiorcow:
I Taryfowe grupy odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wodg:
a) Gospodarstwa domowe
Do tej grupy pizyporzadkowuje si¢ odbiorcéw pobierajgcych wodg¢ w  celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do cel6w socjalno-bytowych,
rozliczanych przez PWK ,,Plonia” Sp. z o.0. {j.:
1) wilascicieli domkoéw jednorodzinnych,
2) whadcicieli mieszkan,
3) spoldzielnie mieszkaniowe,
4) zarzadeéw budynkéw wielolokalowych oraz wspdlnot,
5) zarzgdcodw osiedli mieszkaniowych,
6) wspolnoty mieszkaniowe rozliczane z wodomierza gléwnego — wszystkie,

b) Pozostali odbiorcy
Do tej grupy odbiorcéw przyporzadkowuje sig:
1) odbiorcéw prowadzacych dzialalno$é gospodarcza,
2) stowarzyszenia,
3) fundacje,
4) zwigzki zawodowe i wyznaniowe,
5) jednostki sfery budzetowej,
6) stuzbe zdrowia, szkolnictwo,
7) inne podmioty nie wymienione w punkcie a) i b).

Podstawg zaliczenia do grupy stanowig uchwaly i decyzje o powolaniu jednostek
lub za$wiadezenia o prowadzeniu dzialalnodei gospodarczej, wypisy z wiasciwych
rejestrow.

II. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug odprowadzania Sciekdw:
Zasada przyporzadkowania dostawcow $ciekdw do poszezegélnych grup jest tozsama

7 zasadg przyporzadkowania odbiorcoéw do poszezegdlnych grup w zakresie dostawy
wody.

Rodzaje i wysoloéé cen i stawelk oplat
W rozliczeniach z Odbiorcami uslug, o ktérych mowa w Rozdziale 1V Taryfy,
obowigzujg nastepujgce rodzaje cen i stawek oplat,
Przy rozliczeniach za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki Spélka stosuje:
- ceng - wyrazong w ztotych za 1 m * dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow,
kt6rg Odbiorca uslug jest zobowigzany zaplaci¢ Spélce;
- stawlke oplaty abonamentowej — wyrazong w zlotych za okres rozliczeniowy
(1 miesigc), ktérg Odbiorca uslug jest zobowiazany zaplaci¢ Spélce bez wzglgdu na
rozmiary dokonanego poboru wody i odbioru $ciekdw.
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Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode i odprowadzone Scieki

Tabela 1, Wysoko$¢ cen i stawek za dostarczong wode (netto)

WODA 1-12 miesigcy | 13-24 miesiecy | 25-36 miesigcy
Grupa I
gospodarstwa domowe 4,89 5,08 5,20
Oplata abonamentowa 5,94 6,08 6,21
Grupa IT
pozostali odbiorcy 5,09 5,29 5,41
Optata abonamentowa 11,87 12,17 12,42

Do cen i stawek oplat netto, okreslonych w powyzszej tabeli dolicza sig obowigzujacy podatek od
towaréw i uslug (VAT). Zgodnie z obowigzujaeymi przepisami stawka podatku wynosi 8 %.

Tabela 2, Wysolo§¢ cen i stawek za odprowadzone §cieki (netto)

SCIEKI 1-12 miesigcy | 13-24 miesigcy | 25-36 miesigey
Grupa I
gospodarstwa domowe 8,37 8,95 9,29
Grupa II
pozostali odbiorcy 8,53 9,13 9,47

Do cen i stawek oplat netto, okreslonych w powyzszej tabeli dolicza si¢ obowigzujgcy podatek
VAT. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami stawka podatku wynosi 8 %.

VI. Warunki rozliczeii z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady

pomiarowe:
Rozliczenia za zbiorowe zaopairzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw

prowadzone s3 na podstawie okre$lonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

L.

2,

Ilo$¢ dostarczonej do nieruchomosgei wody ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego.

W przypadku braku wodomierza ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody okredlone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art, 27 ust. 3 Ustawy,

- Tlo$¢ odprowadzonych $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe

ustala si¢ w oparciu o ich wskazania (att. 27 ust.4 Ustawy).

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilogé odprowadzonych $ciekéw ustala sie,

jako ilog¢ réwnq ilodci dostarczonej wody lub okreslonej w umowie (art. 27 ust.5
Ustawy).

. W rozliczeniach ilodci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody

uwzglednia si¢ wylqcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy uslug
(art.27 ust.6 Ustawy).
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. Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorcg uslug niezaleznie od tego,

czy Odbiorca uslug pobieral wodg lub odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym
okreslonym w umowie.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giéwnego,

jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnoscei
dzialania wodomierza, a gdy jest to niemozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigeznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidlowego dziatania
wodomierza,

. Spotka na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosei dzialania

wodomierza gtownego.

. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie potwierdza zgloszonych

przez Odbiorcg uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Za $wiadczone uslugi Spétka wystawia faktury.

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone Scieki
wg zawarte] umowy w terminie do 15-tego kazdego miesigca lub w terminie
okreslonym na otrzymanej fakturze.

Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznosci lub na zgdanie
Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminic 14 dni od dnia ztoZenia wniosku
w tej sprawie.

Pozostale szczegélowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody
i odprowadzania éciekdw, obowigzujgcy na terenie dzialania przedsigbiorstwa.

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat

a) zakres $wiadezonych uslug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone

jest przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne ,,Plonia” Spoélka z o0.0. w

zakresie:

n poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

w odprowadzania i oczyszczania Sciekéw do oczyszezalni.

Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

Sciekéw sg $wiadezone dla taryfowych grup Odbiorcow okre$lonych szezegolowo

w Rozdziale IV niniejszej taryfy.

Spblka zobowigzana jest do zapewnienia zdolnoéci posiadanych urzadzen do realizaciji

ustug:

v cigglej dostawy wody w wymaganej ilodci, o jako$ci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ci$nieniem,

" niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania
$ciekéw komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszezalni.

Obowigzek ten Spolka wypelnia w trybie biezgcej eksploatacji posiadanych wzadzei,

planowania i realizacji odnowy i modernizacji oraz zapewnienia fachowego nadzoru

nad budowa nowych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych na terenie

aglomeracji Barlinek.

b) standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okre§lone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych sg stosowane
przy zachowaniu standardéw jakosciowych obslugi Odbiorcow uslug wynikajgcych
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z obowigzujgcych przepiséw prawa, regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenie Gminy Barlinek oraz uméw zawartych z poszezegdlnymi
Odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

Obsluga Odbiorc6w uslug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta,
ktory zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi do Spélki: bezposrednio, telefonicznie
i elektronicznie,

Skargi, wnioski, postulaty Odbiorcéw uslug sq rejestrowane 1 uwzgledniane
w biezgcej dzialalnosci i planach rozwojowych przedsigbiorstwa.

Spolka posiada calodobowy punkt przyjmowania zgloszeii o awariach wodociggowo-
kanalizacyjnych pod nr telefonu 95 74 77 430.

Prezes Zarzadu:



